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Desde sus inicios, Intermatex tiene como objetivos basicos convertirse, en opinidn de sus clientes
actuales y potenciales, en la empresa preferida para la comercializacidn de productos ceramicos, griferia
y saneamientos, en los mercados en que tiene presencia asi como conseguir una continua expansion a
nivel mundial, con la maxima rentabilidad posible.

La Direccién de Intermatex esta convencida de que esto sblo podra alcanzarse mediante:

| Proporcionando productos basados en conceptos novedosos, acorde a las necesidades de
nuestros mercados.

| La adaptacion a las tendencias mas vanguardistas.

| Una especial atencién a nuestros clientes y cumplimiento estricto de sus compromisos en
cuanto a promocién, asesoramiento, plazo de entrega y servicio post-venta.

l El cumplimiento de la legislacién y reglamentacion aplicable en todas nuestras actividades y al
medio ambiente.

| La mejora continua de los procesos de Intermatex y de la eficacia de su sistema de gestion de
calidad.

| La mejora continua del desempefio y gestion ambiental y la prevencion de la contaminacion.

| Un personal altamente cualificado e implicado con los objetivos de Intermatex.

Esta Politica debe ser entendida y asumida por todos, considerdndose esta Direccion su principal
garante.

Anualmente se definirdn unos objetivos coherentes con lo anterior, que todos deberemos tratar de
cumplir.
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